Pozicioni i punés: Back Office
Kompania: Selecta Digital Albania Sh.p.k

Pérshkrim i shkurtér pér kompaniné: Selecta Digital Albania Sh.p.K éshté njé kompani e Grupit
“Selecta” me gendér né Tirané. Grupi éshté prezent né Itali dhe ka katér zyra operative dhe jashté
saj né Shqipéri dhe Spanjé dhe ka tejkaluar 1200 punonjés, nga té cilét 800 vetém né€ Shqipéri.
Selecta ofron shérbime administrative dhe shérbime té€ kujdesit ndaj klientit

Produketet/shérbimet e ofruara nga kompania: Call Center, Data Entry, IT
Adresa: Rruga Teodor Keko, Pallati “Edglis”, Kati 2, Astir, Tiranw
Pérshkrimi i punés: I disponueshém pér t€ gjitha pozicionet

Qarkullimi i punonjésve: Mesatarja pér industriné

Departamenti: Departamenti i sherbimit tw klientit

Koha punés né dité: 6 oré

Statusi i punés: Me kohé té pjesshme ose tw plotw, né mjediset e kompanis€ ose nga shtwpia, me
turne

Pérfitimet nga vendi i punés:

- Leje pune né rast sémundje
- Pushime vjetore té paguara

Niveli minimal i arsimit pér pozicionin e punés: Diplomw ¢ shkollws sw mesme
Pérvoja e punés pér té kryer kété pozicion: E preferueshme deri né 1 vit eksperiencé
Njohurité dhe aftésité:

- Disponueshmwri pwr tw punuar sipas rregullave tw shkruar nw kontratwn mes palwve
- Njohuri t€ mira té€ gjuhés angleze ose italiane

Kérkesat e vendit té punés

Té parét: Qartésia e shikimit nw 1 metwr ose mw pak

Komunikimi verbal (Té folurit): Tw folurit e qartw nw fjali, thelbwsore
Shkrimi funksional: T¢ shkruajé rrjedhshwm

Leximi funksional: T¢ lexoj€ rrjedhshwm

Kérkesat pér té dégjuarin: Kwrkohet aftwsi e nivelit tw lartw

Bérja e llogaritjeve: Mbledhje/zbritje e thjeshtw

Pérqéndrimi: Ndérpritet cdo dy deri né€ tre oré



Ritmi i Punés: Ndonjéheré i shpejt

Numri dhe shpeshtésia e detyrave pér t’u pérmbushur: Dy deri né tre detyra me rradhé
Ndryshimet né rutinén e pérditshme té punés: Dy deri nw tre ndryshime detyrash
Kérkesat pér té ndérmarré iniciativé: Rrallwherw duhet tw marrw iniciativa
Ndérveprimi social (Me punonjésit/klientét e tjeré): Tw shpeshta

Disponueshméria e mbéshtetjes nga kolegét: E vazhdueshme

Konsiderata lidhur me aksesueshmeriné

- Biznesi €shté afér nga transporti publik

- Kanjé hapésiré relativisht t€ aksesueshme udhétimi nga rruga pér n€ mjediset e kompanisé

- Rampa nuk &shté e disponueshme

- Ka ndricim t€ pérshtatshém né hapésirat e jashtme dhe né zonat kryesore t&€ ndértesés

- Diversiteti dhe gjithépérfshirja artikulohen si vlera té réndésishme t&é kompanisé

- Ekzistojné politika dhe procedura t€ pérshtatshme pér t€ siguruar mosdiskriminim né
vendin e punés

Procesi i aplikimit

Pér t€ aplikuar pér két€ pozicion pune, ju duhet té dérgoni njé¢ CV né€ adresén e email-it
comunicazioni.selecta@costumerservices duke shprehur interes pér két€ pozicion dhe duke
specifikuar nevoja tuaja pér t€ pérshtatur pozcionin e punés
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